國立中山大學九十學年度行政評鑑滿意度調查報告
1、 前言
依據八十六學年第一次校務會議臨時動議一決議：自八十七學年度起每兩年實施一次。另根據本校實施ISO-9002品質認證所訂定之學校品質目標…並藉由滿意度調查…統計分析現況，作為改進及創新服務之參考…，辦理本次滿意度調查。本年度係依據八十八、八十九學年度兩次辦理問卷調查後將部份調查缺失加以改進、例如問卷內容、調查類別與比例及增加問卷份數等，惟因本次問卷中仍有部份對象（教師、職員）填答意願較低，增加本次問卷調查的困難度，經再三商請部分教職員同仁填寫問卷後始完成本次調查；在調查上盡力符合各單位所提原始之受訪比例，統計分析則按照各單位提供之服務類別權重後依統計分析方法作各種資料分析及本報告，如有不盡理想之處希望下一次評鑑（問卷調查）再繼續改進。
2、 問卷內容
一、問題類別：題目分成共通性與專業性兩部份，共通性部份題目分別依人、事、時、地、物設計共計九題，專業性部份題目依各單位經管業務之項目數（五至十五題），每題再細分品質及時效（成效）兩構面設計。
二、等第配分：受訪者滿意程度分為非常滿意、滿意、尚可、不滿意及非常不滿意五等第，分別給予5～1分，未填答者不予計入。
3、 調查分析
一、樣本數及抽樣：每單位之調查樣本基本數為100人，以隨機接受該單位服務者為受訪樣本。

二、調查分析期間：自90年12月至91年1月5中進行抽樣調查，91年1月下旬至91年2月初就調查所得資料進行統計分析。

三、分析方法：

1.平均分數之計算：各題以各等第之樣本數乘以配分後加總再除以樣本數即為該題目所獲之平均分數。

2.統計分析之範疇：分別就共通性服務與專業性服務兩部份進行統計分析。共通性部份之分析係計算每一題目之平均分數及該部份所有題目之平均得分；至專業性部份之分析，每一題目分依品質及時效（成效）構面計算其得分，並分就品質及時效（成效）構面計算所有題目之平均得分。
3.因各單位服務對象所佔比例不同，雖在調查期間盡力克服，但仍有差異，故將填答完成之問卷將受訪對象區分為學術單位（含學術單位教師、職員、約聘人員等）、行政單位（行政單位職員、工及約聘人員等）、學生（大學部、研究所等）及其他（校外人士等）四類分別依各單位所提供服務權重計算各項滿意度平均得分。

4.依前項統計結果交叉分析比較並以圖表列示所獲資料，詳如統計圖表。
4、 調查結果
一、摘列各行政單位共通性部份調查結果如下：
（一）所有單位整體表現
1.各單位整體的平均分數為3.54分，此值介於滿意及尚可之間偏向於滿意值，較上一年度平均分數3.48分進步，顯示整體服務水平的提昇，但各單位仍應針對表現較差項目檢討以達滿意的水準。
2.受訪者對第一部份整體辦公地點之整潔度、辦公地點標示、即時服務、承辦人業務熟悉度、服務態度及操作設備熟悉度的滿意度平均分數為3.64分、3.55分、3.51分、3.58分、3.55分及3.58分，此六項服務值介於滿意及尚可之間偏向滿意（平均值大於3.5分，且有半數以上單位高於3.5分），顯見前述六項較能獲得大家的認同。
3.受訪者對整體即時服務、時效掌握及手續簡便的滿意度平均分數分別為3.48分、3.48分及3.49分，平均得分趨近於3.5分(介於滿意及尚可之間)且有半數以上單位低於3.5分，其中又以即時服務有八個單位低於3.5分值得檢討改進。

（二）表現最佳及最差單位
表現最佳單位：學研處的辦公室整潔度、指引服務、承辦人員即時服務及設備操作熟悉度人等均獲得多數受訪者的認同，其得分分別為3.73分、3.79分、3.79分及3.75分，值得其他單位學習，惟其平均得分3.73分接近滿意值未達滿意水準。

另圖書館在辦公室整潔度得分3.90分、手續簡便得分3.74分及人事室的辦公地點標示得分為3.77分等表現不錯，值得其他單位學習。
表現較差單位：教務處、體育室、計網中心、軍訓室會計室、總務處，服務值介於滿意及尚可之間，在各項表現不盡理想，單位各項得分介於3.30分至3.65分，其平均得分別為3.39分至3.49分，各項得分平均雖較往年進步接近滿意及尚可中間值3.50分但仍未達理想，應進一步思考加速改進。
（三）表現最佳及最差項目
表現最佳項目：辦公地點整潔度滿意度總平均分數為3.64分與去年總平均3.64相同，應再檢討以達滿意值。
表現最差項目：即時服務、時效掌握及手續簡便滿意度總平均分數均為3.48分、3.49分及3.49分，接近於滿意及尚可之中間值但偏向尚可，仍有改善空間。
（4） 檢討
1.依據調查結果一（一）1所述整體服務的滿意度平均分數為3.54分較去年3.48分進步，此值在滿意及尚可之間。
2.依據調查結果一（一）2所述整體辦公地點整潔度、辦公地點標示、即時服務、業務熟悉度、服務態度及設備操作熟悉度的滿意度平均分數為3.64分、3.55分、3.51分、3.58分、3.55分及3.58分，（平均值大於3.5分，且有半數以上單位高於3.5分），顯見前述六項較能獲得大家的認同，此值在滿意及尚可之間且較接近滿意水準。
3.依據調查結果一（一）3所述各項服務應加強部份應請各單位確實檢討、改進以提升服務品質。
二、摘列各行政單位專業性部份調查結果如下：
（一）所有單位整體表現
1.品質構面︰所有單位整體的平均分數為3.46分(較上一年度3.42分稍有進步)，此值介於滿意及尚可之間，但在3.5分以下，各相關單位應針對品質缺失檢討改善。
2.時效（成效）構面︰所有單位整體的平均分數為3.45分(較上一年度3.39分稍有進步)，此值介於滿意及尚可之間，但在3.5分以下，各相關單位應針對時效缺失檢討改善。

3.依據品質與時效所得之專業整體表現平均值3.46分(較上一年度3.40分稍有進步)顯示有半數以上單位在專業服務上得分在3.5分以下，請各單位確實檢討、改進以提升服務品質。
（二）表現最佳及最差之單位
表現最佳單位：學研處，在各項業務的品質與時效（成效）均獲得多數受訪者的認同，其得分分別為3.67分及3.66分，此值介於滿意及尚可之間且偏向於滿意，值得其他單位學習，惟其平均得分3.74分，接近滿意未達滿意水準，仍應加強以達滿意程度。
表現最差單位：軍訓室與總務處，在各項業務的的品質與時效（成效）均未獲得多數受訪者的認同，其得分分別為3.32分、3.31分，其平均得分3.32分接近於尚可及不滿意間值但偏向尚可，各業務應有相當改善空間。
（三）表現最佳及最差項目
1.表現最佳項目︰學研處的國科會研究計劃之相關作業3.71分、教育部、國科會各項補助案處理3.77分、校內外獎勵案件之處理3.72分與網頁3.76分、圖書館的電子資料庫檢索服務3.72分、圖書借閱服務3.70分、推教中心的招生宣導業務3.75分、全校性文宣印製整理3.76分等項均獲得多數受訪者的認同但未達滿意水準。
2.表現最差項目︰總務處的國內外財物採購3.18分、新建工程案之處理3.11分，學務處的學生餐廳之管理2.96分，軍訓室學生交通安全宣導3.18分，教務處學生選課作業3.14分及計網中心大一新生組裝電腦活動3.12分等，前述各項統計所得之平均分數接近於尚可及不滿意間值但偏向尚可，各相關單位應針對各自缺失檢討改善。
（四）檢討
1.依據調查結果所有單位專業性服務的品質與時效平均分數為3.46分(較上一年度3.40分稍有進步)，此值在滿意及尚可之間，但偏向尚可，應有大幅改善空間。
2.依據調查結果二（三）2所述，經統計所分析出的各單位表現較差之業務將直接或間接影響各單位在其他行政效率的表現，均應詳加檢討改善。

三、根據本次調查，各單位共通性與專業性之問卷統計分析結果顯示，今年度整體滿意度得分平均值為3.50分，較去年3.44分進步，其中又以人事室、會計室、推教中心、計網中心、學務處等單位有明顯進步，雖得分未達滿意值，有繼續改善之空間，但仍值得其他行政單位學習參考。

四、問卷調查自我檢討

（1） 問卷內容仍有部份未達理想，造成受訪者填答時有些許困難。

（2） 問卷期間受訪者似有須附填答小禮物才願填答之現象，可做下次問卷之參考。

（3） 受訪者如為教師部份因較少直接接觸行政單位，大多由行政（研究）助理或工讀生填答，至所填資料樣本數不足，影響滿意度分數計算及準確度。

（4） 問卷內容中屬各單位專業性部份受訪時段的不同（例如推教中心大學博覽會業務、招生宣導業務等），且部份共通性服務因未實際了解致無法填答，將導致找受訪者填答甚為不易，此類問卷係由業務單位適時交受訪者填答。

（5） 有效問卷的判定不易，受訪者不經意的填答，有可能全填同一答案，致影響滿意度分數計算及準確性。

（6） 在統計受訪者資料時無法按照各單位所提供受訪者身分比例（權重），故本次在雖提高樣本數量，但回收並不理想且仍有可能因權重的差異造成計算得分上的誤差。

（7） 權重比例雖由各單位提供再加以計算各單位得分，但由各單位提供之比例未必符合實際情形，可能造成計算上的誤差。

（8） 受訪者填寫建議事項部份建議各單位依據事實情況檢討改進，如跨單位則請協調辦理，並請各單位能將改善情形連同原文予以張貼或上網公告以表重視。

（9） 為確實了解及改善業務缺失，建議各單位針對須改善之各項缺失做更細部的問卷，以能了解問題所在，針對問題進行檢討改善才有效果。

第一部份：共通性部份滿意度得分表
	題 號

單 位
	一
	二
	三
	四
	五
	六
	七
	八
	九
	平均

	秘 書 室
	3.59
	3.54
	3.51
	3.43
	3.54
	3.64
	3.52
	3.50
	3.56
	3.54

	人 事 室
	3.73
	3.77
	3.61
	3.54
	3.50
	3.56
	3.68
	3.45
	3.63
	3.61

	會 計 室
	3.46
	3.33
	3.43
	3.48
	3.45
	3.63
	3.52
	3.42
	3.56
	3.48

	軍 訓 室
	3.62
	3.53
	3.56
	3.39
	3.39
	3.47
	3.46
	3.39
	3.40
	3.47

	體 育 室
	3.56
	3.33
	3.35
	3.46
	3.45
	3.48
	3.49
	3.51
	3.47
	3.46

	教 務 處
	3.50
	3.39
	3.37
	3.30
	3.32
	3.45
	3.37
	3.42
	3.42
	3.39

	學 務 處
	3.74
	3.70
	3.59
	3.52
	3.61
	3.72
	3.58
	3.49
	3.62
	3.62

	總 務 處
	3.55
	3.55
	3.44
	3.47
	3.39
	3.52
	3.50
	3.37
	3.65
	3.49

	學 研 處
	3.74
	3.68
	3.79
	3.79
	3.70
	3.71
	3.71
	3.66
	3.75
	3.73

	推教中心
	3.73
	3.61
	3.52
	3.40
	3.52
	3.63
	3.66
	3.62
	3.65
	3.59

	計網中心
	3.55
	3.49
	3.41
	3.46
	3.41
	3.50
	3.46
	3.35
	3.52
	3.46

	圖 書 館
	3.90
	3.66
	3.55
	3.51
	3.56
	3.62
	3.61
	3.74
	3.69
	3.65

	平    均
	3.64
	3.55
	3.51
	3.48
	3.49
	3.58
	3.55
	3.49
	3.58
	3.54


第二部份：專業性部份滿意度得分表
	類  別

單  位
	品   質
	時效（成效）
	平   均

	秘書室
	3.54
	3.50
	3.52

	人事室
	3.53
	3.52
	3.53

	會計室
	3.36
	3.33
	3.35

	軍訓室
	3.32
	3.31
	3.32

	體育室
	3.37
	3.36
	3.37

	教務處
	3.35
	3.35
	3.35

	學務處
	3.47
	3.45
	3.46

	總務處
	3.32
	3.31
	3.32

	學研處
	3.67
	3.66
	3.67

	推教中心
	3.59
	3.58
	3.59

	計網中心
	3.39
	3.42
	3.41

	圖書館
	3.64
	3.61
	3.63

	平均
	3.46
	3.45
	3.46


第三部份：網頁部份滿意度得分表
	類  別

單  位
	品   質
	時效（成效）
	平   均

	秘書室
	3.38
	3.47
	3.43

	人事室
	3.45
	3.56
	3.51

	會計室
	3.48
	3.35
	3.42

	軍訓室
	3.33
	3.25
	3.29

	體育室
	3.49
	3.47
	3.48

	教務處
	3.44
	3.38
	3.41

	學務處
	3.46
	3.45
	3.46

	總務處
	3.29
	3.23
	3.26

	學研處
	3.73
	3.80
	3.77

	推教中心
	3.54
	3.51
	3.53

	計網中心
	3.41
	3.45
	3.43

	圖書館
	3.60
	3.58
	3.59

	平均
	3.48
	3.45
	3.46


第四部份：整體滿意度
	類  別

單  位
	共通性部份
	專業性部份
	平   均

	秘書室
	3.53
	3.51
	3.52

	人事室
	3.61
	3.53
	3.57

	會計室
	3.48
	3.36
	3.42

	軍訓室
	3.47
	3.31
	3.39

	體育室
	3.45
	3.39
	3.41

	教務處
	3.39
	3.36
	3.38

	學務處
	3.62
	3.46
	3.54

	總務處
	3.49
	3.31
	3.40

	學研處
	3.73
	3.68
	3.71

	推教中心
	3.59
	3.58
	3.59

	計網中心
	3.46
	3.41
	3.43

	圖書館
	3.65
	3.62
	3.63

	平均
	3.54
	3.46
	3.50


參考權重比例
	類  別

單  位
	學術單位
	學生
	行政單位
	其他部份

	秘 書 室
	0.10
	0.20
	0.65
	0.05

	人 事 室
	0.60
	0.00
	0.40
	0.00

	會 計 室
	0.20
	0.30
	0.50
	0.00

	軍 訓 室
	0.20
	0.70
	0.10
	0.00

	體 育 室
	0.25
	0.40
	0.25
	0.10

	教 務 處
	0.20
	0.70
	0.05
	0.05

	學 務 處
	0.15
	0.70
	0.05
	0.10

	總 務 處
	0.30
	0.30
	0.40
	0.00

	學 研 處
	0.90
	0.00
	0.08
	0.02

	推教中心
	0.30
	0.30
	0.20
	0.20

	計網中心
	0.40
	0.50
	0.10
	0.00

	圖 書 館
	0.20
	0.70
	0.08
	0.02


圖一：整體滿意度
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圖二：共通性滿意度
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圖三：專業性滿意度
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圖四：品質滿意度
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圖五：時效（成效）滿意度
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圖六：網頁滿意度
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		軍訓室		3.62		3.53		3.56		3.39		3.39		3.47		3.46		3.39		3.40		3.47		3.31		3.30		3.31		3.39

		總務處		3.55		3.55		3.44		3.47		3.39		3.52		3.50		3.37		3.65		3.49		3.31		3.27		3.29		3.39

		會計室		3.46		3.33		3.43		3.48		3.45		3.63		3.52		3.42		3.56		3.48		3.35		3.43		3.39		3.43

		推教中心		3.73		3.61		3.52		3.40		3.52		3.63		3.66		3.62		3.65		3.59		3.59		3.53		3.56		3.58

		體育室		3.56		3.33		3.35		3.46		3.45		3.48		3.49		3.51		3.47		3.46		3.37		3.48		3.43		3.44

		計網中心		3.55		3.49		3.41		3.46		3.41		3.50		3.46		3.35		3.52		3.46		3.42		3.36		3.39		3.43

		圖書館		3.90		3.66		3.55		3.51		3.56		3.62		3.61		3.74		3.69		3.65		3.62		3.59		3.61		3.63

		平均		3.64		3.55		3.51		3.48		3.49		3.58		3.55		3.49		3.58		3.54		3.48		3.47		3.47		3.51

		第二部分		品質		時(成)效		平均

		秘書室		3.54		3.50		3.52

		人事室		3.53		3.52		3.53

		教務處		3.35		3.35		3.35

		學研處		3.67		3.66		3.67

		學務處		3.47		3.45		3.46

		軍訓室		3.32		3.31		3.32

		總務處		3.32		3.31		3.32

		會計室		3.36		3.33		3.35

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.37		3.36		3.37

		計網中心		3.39		3.42		3.41

		圖書館		3.64		3.61		3.63

		平均		3.46		3.45		3.46

		網頁		品質		時(成)效		平均

		秘書室		3.38		3.47		3.43

		人事室		3.56		3.45		3.51

		教務處		3.44		3.38		3.41

		學研處		3.73		3.80		3.77

		學務處		3.46		3.45		3.46

		軍訓室		3.33		3.25		3.29

		總務處		3.29		3.23		3.26

		會計室		3.48		3.35		3.42

		推教中心		3.54		3.51		3.53

		體育室		3.49		3.47		3.48

		計網中心		3.45		3.41		3.43

		圖書館		3.60		3.58		3.59

		平均		3.48		3.45		3.46

		整體		共通		專業		平均

		秘書室		3.53		3.51		3.52

		人事室		3.61		3.53		3.57

		教務處		3.39		3.36		3.38

		學研處		3.73		3.68		3.71

		學務處		3.62		3.46		3.54

		軍訓室		3.47		3.31		3.39

		總務處		3.49		3.31		3.40

		會計室		3.48		3.36		3.42

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.49		3.39		3.44

		計網中心		3.46		3.41		3.44

		圖書館		3.65		3.62		3.64

		平均		3.54		3.46		3.50

		秘書室		3.52

		人事室		3.57

		教務處		3.38

		學研處		3.71

		學務處		3.54

		軍訓室		3.39

		總務處		3.4

		會計室		3.42

		推教中心		3.44

		體育室		3.44

		計網中心		3.5

		圖書館		3.64

		平均		3.5
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		第一部份		壹、1																		平均						平均		總平均

		秘書室		3.59		3.54		3.51		3.43		3.54		3.64		3.52		3.50		3.56		3.54		3.72		3.59		3.66		3.60

		人事室		3.73		3.77		3.61		3.54		3.50		3.56		3.68		3.45		3.63		3.61		3.53		3.48		3.51		3.56

		教務處		3.50		3.39		3.37		3.30		3.32		3.45		3.37		3.42		3.42		3.39		3.35		3.42		3.39		3.39

		學研處		3.74		3.68		3.79		3.79		3.70		3.71		3.71		3.66		3.75		3.73		3.67		3.75		3.71		3.72

		學務處		3.74		3.70		3.59		3.52		3.61		3.72		3.58		3.49		3.62		3.62		3.46		3.45		3.46		3.54

		軍訓室		3.62		3.53		3.56		3.39		3.39		3.47		3.46		3.39		3.40		3.47		3.31		3.30		3.31		3.39

		總務處		3.55		3.55		3.44		3.47		3.39		3.52		3.50		3.37		3.65		3.49		3.31		3.27		3.29		3.39

		會計室		3.46		3.33		3.43		3.48		3.45		3.63		3.52		3.42		3.56		3.48		3.35		3.43		3.39		3.43

		推教中心		3.73		3.61		3.52		3.40		3.52		3.63		3.66		3.62		3.65		3.59		3.59		3.53		3.56		3.58

		體育室		3.56		3.33		3.35		3.46		3.45		3.48		3.49		3.51		3.47		3.46		3.37		3.48		3.43		3.44

		計網中心		3.55		3.49		3.41		3.46		3.41		3.50		3.46		3.35		3.52		3.46		3.42		3.36		3.39		3.43

		圖書館		3.90		3.66		3.55		3.51		3.56		3.62		3.61		3.74		3.69		3.65		3.62		3.59		3.61		3.63

		平均		3.64		3.55		3.51		3.48		3.49		3.58		3.55		3.49		3.58		3.54		3.48		3.47		3.47		3.51

		第二部分		品質				平均

		秘書室		3.54		3.50		3.52																秘書室		3.50

		人事室		3.53		3.52		3.53																人事室		3.52

		教務處		3.35		3.35		3.35																教務處		3.35

		學研處		3.67		3.66		3.67																學研處		3.66

		學務處		3.47		3.45		3.46																學務處		3.45

		軍訓室		3.32		3.31		3.32																軍訓室		3.31

		總務處		3.32		3.31		3.32																總務處		3.31

		會計室		3.36		3.33		3.35																會計室		3.33

		推教中心		3.59		3.58		3.59																推教中心		3.58

		體育室		3.37		3.36		3.37																體育室		3.36

		計網中心		3.39		3.42		3.41																計網中心		3.42

		圖書館		3.64		3.61		3.63																圖書館		3.61

		平均		3.46		3.45		3.46																平均		3.45

		網頁		品質				平均								專業

		秘書室		3.38		3.47		3.43		秘書室		3.43		秘書室		3.51

		人事室		3.56		3.45		3.51		人事室		3.51		人事室		3.53

		教務處		3.44		3.38		3.41		教務處		3.41		教務處		3.36

		學研處		3.73		3.80		3.77		學研處		3.77		學研處		3.68

		學務處		3.46		3.45		3.46		學務處		3.46		學務處		3.46

		軍訓室		3.33		3.25		3.29		軍訓室		3.29		軍訓室		3.31

		總務處		3.29		3.23		3.26		總務處		3.26		總務處		3.31

		會計室		3.48		3.35		3.42		會計室		3.42		會計室		3.36

		推教中心		3.54		3.51		3.53		推教中心		3.53		推教中心		3.58

		體育室		3.49		3.47		3.48		體育室		3.48		體育室		3.39

		計網中心		3.45		3.41		3.43		計網中心		3.43		計網中心		3.41

		圖書館		3.60		3.58		3.59		圖書館		3.59		圖書館		3.62

		平均		3.48		3.45		3.46		平均		3.46		平均		3.46

		整體		共通		專業		平均

		秘書室		3.53		3.51		3.52

		人事室		3.61		3.53		3.57

		教務處		3.39		3.36		3.38

		學研處		3.73		3.68		3.71

		學務處		3.62		3.46		3.54

		軍訓室		3.47		3.31		3.39

		總務處		3.49		3.31		3.40

		會計室		3.48		3.36		3.42

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.49		3.39		3.44

		計網中心		3.46		3.41		3.44

		圖書館		3.65		3.62		3.64
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		第一部份		壹、1																		平均						平均		總平均

		秘書室		3.59		3.54		3.51		3.43		3.54		3.64		3.52		3.50		3.56		3.54		3.72		3.59		3.66		3.60

		人事室		3.73		3.77		3.61		3.54		3.50		3.56		3.68		3.45		3.63		3.61		3.53		3.48		3.51		3.56

		教務處		3.50		3.39		3.37		3.30		3.32		3.45		3.37		3.42		3.42		3.39		3.35		3.42		3.39		3.39

		學研處		3.74		3.68		3.79		3.79		3.70		3.71		3.71		3.66		3.75		3.73		3.67		3.75		3.71		3.72

		學務處		3.74		3.70		3.59		3.52		3.61		3.72		3.58		3.49		3.62		3.62		3.46		3.45		3.46		3.54

		軍訓室		3.62		3.53		3.56		3.39		3.39		3.47		3.46		3.39		3.40		3.47		3.31		3.30		3.31		3.39

		總務處		3.55		3.55		3.44		3.47		3.39		3.52		3.50		3.37		3.65		3.49		3.31		3.27		3.29		3.39

		會計室		3.46		3.33		3.43		3.48		3.45		3.63		3.52		3.42		3.56		3.48		3.35		3.43		3.39		3.43

		推教中心		3.73		3.61		3.52		3.40		3.52		3.63		3.66		3.62		3.65		3.59		3.59		3.53		3.56		3.58

		體育室		3.56		3.33		3.35		3.46		3.45		3.48		3.49		3.51		3.47		3.46		3.37		3.48		3.43		3.44

		計網中心		3.55		3.49		3.41		3.46		3.41		3.50		3.46		3.35		3.52		3.46		3.42		3.36		3.39		3.43

		圖書館		3.90		3.66		3.55		3.51		3.56		3.62		3.61		3.74		3.69		3.65		3.62		3.59		3.61		3.63

		平均		3.64		3.55		3.51		3.48		3.49		3.58		3.55		3.49		3.58		3.54		3.48		3.47		3.47		3.51

		第二部分		品質				平均

		秘書室		3.54		3.50		3.52

		人事室		3.53		3.52		3.53

		教務處		3.35		3.35		3.35

		學研處		3.67		3.66		3.67

		學務處		3.47		3.45		3.46

		軍訓室		3.32		3.31		3.32

		總務處		3.32		3.31		3.32

		會計室		3.36		3.33		3.35

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.37		3.36		3.37

		計網中心		3.39		3.42		3.41

		圖書館		3.64		3.61		3.63

		平均		3.46		3.45		3.46

		網頁		品質				平均								專業

		秘書室		3.38		3.47		3.43						秘書室		3.51

		人事室		3.56		3.45		3.51						人事室		3.53

		教務處		3.44		3.38		3.41						教務處		3.36

		學研處		3.73		3.80		3.77						學研處		3.68

		學務處		3.46		3.45		3.46						學務處		3.46

		軍訓室		3.33		3.25		3.29						軍訓室		3.31

		總務處		3.29		3.23		3.26						總務處		3.31

		會計室		3.48		3.35		3.42						會計室		3.36

		推教中心		3.54		3.51		3.53						推教中心		3.58

		體育室		3.49		3.47		3.48						體育室		3.39

		計網中心		3.45		3.41		3.43						計網中心		3.41

		圖書館		3.60		3.58		3.59						圖書館		3.62

		平均		3.48		3.45		3.46						平均		3.46

		整體		共通		專業		平均

		秘書室		3.53		3.51		3.52

		人事室		3.61		3.53		3.57

		教務處		3.39		3.36		3.38

		學研處		3.73		3.68		3.71

		學務處		3.62		3.46		3.54

		軍訓室		3.47		3.31		3.39

		總務處		3.49		3.31		3.40

		會計室		3.48		3.36		3.42

		推教中心		3.59		3.58		3.59
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		第一部份		壹、1																		平均						平均		總平均

		秘書室		3.59		3.54		3.51		3.43		3.54		3.64		3.52		3.50		3.56		3.54		3.72		3.59		3.66		3.60

		人事室		3.73		3.77		3.61		3.54		3.50		3.56		3.68		3.45		3.63		3.61		3.53		3.48		3.51		3.56

		教務處		3.50		3.39		3.37		3.30		3.32		3.45		3.37		3.42		3.42		3.39		3.35		3.42		3.39		3.39

		學研處		3.74		3.68		3.79		3.79		3.70		3.71		3.71		3.66		3.75		3.73		3.67		3.75		3.71		3.72

		學務處		3.74		3.70		3.59		3.52		3.61		3.72		3.58		3.49		3.62		3.62		3.46		3.45		3.46		3.54

		軍訓室		3.62		3.53		3.56		3.39		3.39		3.47		3.46		3.39		3.40		3.47		3.31		3.30		3.31		3.39

		總務處		3.55		3.55		3.44		3.47		3.39		3.52		3.50		3.37		3.65		3.49		3.31		3.27		3.29		3.39

		會計室		3.46		3.33		3.43		3.48		3.45		3.63		3.52		3.42		3.56		3.48		3.35		3.43		3.39		3.43

		推教中心		3.73		3.61		3.52		3.40		3.52		3.63		3.66		3.62		3.65		3.59		3.59		3.53		3.56		3.58

		體育室		3.56		3.33		3.35		3.46		3.45		3.48		3.49		3.51		3.47		3.46		3.37		3.48		3.43		3.44

		計網中心		3.55		3.49		3.41		3.46		3.41		3.50		3.46		3.35		3.52		3.46		3.42		3.36		3.39		3.43

		圖書館		3.90		3.66		3.55		3.51		3.56		3.62		3.61		3.74		3.69		3.65		3.62		3.59		3.61		3.63

		平均		3.64		3.55		3.51		3.48		3.49		3.58		3.55		3.49		3.58		3.54		3.48		3.47		3.47		3.51

		第二部分		品質				平均

		秘書室		3.54		3.50		3.52

		人事室		3.53		3.52		3.53

		教務處		3.35		3.35		3.35

		學研處		3.67		3.66		3.67

		學務處		3.47		3.45		3.46

		軍訓室		3.32		3.31		3.32

		總務處		3.32		3.31		3.32

		會計室		3.36		3.33		3.35

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.37		3.36		3.37

		計網中心		3.39		3.42		3.41

		圖書館		3.64		3.61		3.63

		平均		3.46		3.45		3.46

		網頁		品質				平均								專業

		秘書室		3.38		3.47		3.43						秘書室		3.51

		人事室		3.56		3.45		3.51						人事室		3.53

		教務處		3.44		3.38		3.41						教務處		3.36

		學研處		3.73		3.80		3.77						學研處		3.68

		學務處		3.46		3.45		3.46						學務處		3.46

		軍訓室		3.33		3.25		3.29						軍訓室		3.31

		總務處		3.29		3.23		3.26						總務處		3.31

		會計室		3.48		3.35		3.42						會計室		3.36

		推教中心		3.54		3.51		3.53						推教中心		3.58

		體育室		3.49		3.47		3.48						體育室		3.39

		計網中心		3.45		3.41		3.43						計網中心		3.41

		圖書館		3.60		3.58		3.59						圖書館		3.62

		平均		3.48		3.45		3.46						平均		3.46

		整體		共通		專業		平均

		秘書室		3.53		3.51		3.52

		人事室		3.61		3.53		3.57

		教務處		3.39		3.36		3.38

		學研處		3.73		3.68		3.71

		學務處		3.62		3.46		3.54

		軍訓室		3.47		3.31		3.39

		總務處		3.49		3.31		3.40

		會計室		3.48		3.36		3.42

		推教中心		3.59		3.58		3.59

		體育室		3.49		3.39		3.44

		計網中心		3.46		3.41		3.44

		圖書館		3.65		3.62		3.64

		平均		3.54		3.46		3.50

		秘書室		3.52

		人事室		3.57

		教務處		3.38

		學研處		3.71

		學務處		3.54

		軍訓室		3.39

		總務處		3.4

		會計室		3.42

		推教中心		3.44

		體育室		3.44

		計網中心		3.5

		圖書館		3.64

		平均		3.5
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