國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：教務處
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	25
	5
	10
	55
	5


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	38
	12
	2
	0
	4

	學生
	33
	237
	101
	7
	3
	24

	職技警工
	16
	54
	23
	4
	1
	8

	助理
	17
	52
	36
	3
	0
	8

	其他
	1
	1
	17
	6
	0
	1

	合　計
	75
	382
	189
	22
	4
	45


※加權重之平均得分：3.5180
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	13
	35
	11
	1
	0
	4

	學生
	40
	217
	114
	11
	3
	20

	職技警工
	14
	49
	25
	4
	0
	14

	助理
	18
	54
	32
	1
	2
	9

	其他
	0
	3
	13
	10
	0
	0

	合　計
	85
	358
	195
	27
	5
	47


※加權重之平均得分：3.5374


[image: image2.wmf]0

50

100

150

200

250

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	12
	29
	17
	1
	0
	5

	學生
	45
	209
	106
	15
	7
	23

	職技警工
	14
	44
	30
	4
	0
	14

	助理
	19
	45
	32
	6
	2
	12

	其他
	0
	6
	17
	2
	0
	1

	合　計
	90
	333
	202
	28
	9
	55


※加權重之平均得分：3.4636
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	12
	31
	11
	3
	1
	6

	學生
	50
	192
	115
	19
	6
	23

	職技警工
	12
	40
	32
	5
	1
	16

	助理
	20
	44
	36
	2
	2
	12

	其他
	1
	5
	14
	6
	0
	0

	合　計
	95
	312
	208
	35
	10
	57


※加權重之平均得分：3.4281
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	13
	31
	13
	2
	1
	4

	學生
	44
	186
	119
	21
	11
	24

	職技警工
	12
	36
	40
	2
	1
	15

	助理
	20
	45
	31
	8
	2
	10

	其他
	0
	5
	11
	10
	0
	0

	合　計
	89
	303
	214
	43
	15
	53


※加權重之平均得分：3.4088
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：學生事務處
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	20
	5
	5
	60
	10


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	12
	29
	13
	0
	1
	9

	學生
	46
	218
	99
	11
	4
	27

	職技警工
	16
	47
	25
	8
	2
	8

	助理
	11
	53
	36
	5
	0
	11

	其他
	2
	6
	14
	2
	0
	2

	合　計
	87
	353
	187
	26
	7
	57


※加權重之平均得分：3.4300


[image: image6.wmf]0

50

100

150

200

250

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	31
	14
	0
	1
	8

	學生
	49
	202
	109
	15
	4
	26

	職技警工
	12
	39
	33
	7
	2
	13

	助理
	7
	47
	42
	4
	1
	15

	其他
	0
	8
	14
	3
	0
	1

	合　計
	78
	327
	212
	29
	8
	63


※加權重之平均得分：3.3911
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	11
	27
	15
	0
	1
	10

	學生
	54
	187
	120
	13
	7
	24

	職技警工
	14
	43
	24
	7
	2
	16

	助理
	6
	45
	41
	7
	1
	16

	其他
	0
	6
	18
	0
	0
	2

	合　計
	85
	308
	218
	27
	11
	68


※加權重之平均得分：3.3492
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	29
	12
	3
	1
	9

	學生
	51
	177
	117
	26
	6
	28

	職技警工
	16
	35
	31
	6
	3
	15

	助理
	9
	45
	39
	5
	1
	17

	其他
	0
	8
	15
	3
	0
	0

	合　計
	86
	294
	214
	43
	11
	69


※加權重之平均得分：3.3118
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	14
	27
	9
	2
	1
	11

	學生
	54
	180
	118
	21
	6
	26

	職技警工
	15
	43
	23
	7
	3
	15

	助理
	11
	46
	37
	6
	2
	14

	其他
	1
	6
	15
	4
	0
	0

	合　計
	95
	302
	202
	40
	12
	66


※加權重之平均得分：3.3478
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：總務處
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	45
	15
	15
	25
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	4
	25
	21
	3
	1
	10

	學生
	33
	175
	133
	10
	4
	50

	職技警工
	37
	29
	29
	6
	1
	4

	助理
	9
	41
	49
	9
	0
	8

	其他
	0
	7
	15
	1
	0
	3

	合　計
	83
	277
	247
	29
	6
	75


※加權重之平均得分：3.1820
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	9
	21
	19
	5
	0
	10

	學生
	34
	170
	135
	10
	6
	50

	職技警工
	38
	28
	27
	7
	0
	6

	助理
	12
	49
	39
	6
	2
	8

	其他
	0
	8
	16
	1
	0
	1

	合　計
	93
	276
	236
	29
	8
	75


※加權重之平均得分：3.2311


[image: image12.wmf]0

50

100

150

200

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	22
	20
	6
	0
	10

	學生
	36
	179
	117
	10
	3
	60

	職技警工
	38
	30
	22
	8
	2
	6

	助理
	11
	43
	44
	6
	4
	8

	其他
	1
	5
	16
	2
	0
	2

	合　計
	92
	279
	219
	32
	9
	86


※加權重之平均得分：3.1623
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	7
	23
	19
	4
	0
	11

	學生
	41
	163
	119
	20
	5
	57

	職技警工
	36
	296
	20
	11
	6
	4

	助理
	12
	46
	38
	4
	4
	12

	其他
	0
	7
	19
	0
	0
	0

	合　計
	96
	268
	215
	39
	15
	84


※加權重之平均得分：3.1490
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	22
	24
	4
	1
	8

	學生
	33
	177
	118
	21
	6
	50

	職技警工
	39
	23
	27
	7
	4
	6

	助理
	11
	55
	38
	3
	2
	7

	其他
	0
	5
	17
	4
	0
	0

	合　計
	88
	282
	224
	39
	13
	71


※加權重之平均得分：3.2107
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：學術研究處
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	90
	4
	6
	0
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	20
	23
	12
	1
	1
	7

	學生
	36
	179
	102
	7
	3
	78

	職技警工
	15
	38
	29
	4
	5
	15

	助理
	17
	59
	27
	0
	2
	11

	其他
	0
	7
	16
	2
	0
	1

	合　計
	88
	306
	186
	14
	11
	112


※加權重之平均得分：3.5808
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	25
	27
	7
	2
	0
	3

	學生
	46
	162
	113
	6
	2
	76

	職技警工
	11
	49
	24
	3
	3
	16

	助理
	27
	52
	24
	1
	1
	11

	其他
	0
	8
	14
	2
	0
	2

	合　計
	109
	298
	182
	14
	6
	108


※加權重之平均得分：3.9696
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	23
	24
	10
	1
	0
	6

	學生
	45
	155
	116
	4
	3
	82

	職技警工
	10
	41
	24
	6
	4
	21

	助理
	22
	44
	34
	1
	1
	14

	其他
	1
	5
	15
	2
	0
	3

	合　計
	101
	269
	199
	14
	8
	126


※加權重之平均得分：3.7334
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	27
	21
	6
	2
	1
	7

	學生
	50
	147
	115
	9
	2
	82

	職技警工
	15
	37
	24
	4
	4
	22

	助理
	16
	52
	30
	0
	1
	17

	其他
	2
	10
	12
	1
	0
	1

	合　計
	110
	267
	187
	16
	8
	129


※加權重之平均得分：3.7150


[image: image19.wmf]0

20

40

60

80

100

120

140

160

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見

問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	23
	27
	7
	2
	1
	4

	學生
	48
	158
	109
	7
	3
	80

	職技警工
	17
	34
	30
	3
	5
	17

	助理
	27
	50
	24
	0
	3
	12

	其他
	3
	4
	17
	0
	0
	2

	合　計
	118
	273
	187
	12
	12
	115


※加權重之平均得分：3.8351
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：國際交流處
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	50
	10
	10
	30
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	21
	13
	2
	0
	20

	學生
	42
	178
	110
	4
	2
	69

	職技警工
	15
	44
	23
	3
	1
	20

	助理
	10
	55
	31
	1
	0
	19

	其他
	2
	7
	16
	0
	0
	1

	合　計
	77
	305
	193
	10
	3
	129


※加權重之平均得分：2.8626
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	18
	15
	3
	0
	18

	學生
	41
	174
	108
	9
	3
	70

	職技警工
	12
	47
	26
	0
	1
	20

	助理
	8
	54
	37
	1
	0
	16

	其他
	2
	8
	14
	2
	0
	0

	合　計
	73
	301
	200
	15
	4
	124


※加權重之平均得分：2.9011
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	16
	16
	3
	0
	19

	學生
	35
	177
	108
	11
	2
	72

	職技警工
	12
	41
	26
	2
	2
	23

	助理
	10
	52
	32
	2
	0
	20

	其他
	1
	8
	13
	1
	0
	3

	合　計
	68
	294
	195
	19
	4
	137


※加權重之平均得分：2.8235
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	21
	17
	1
	0
	20

	學生
	37
	163
	111
	11
	3
	80

	職技警工
	13
	41
	18
	5
	1
	28

	助理
	9
	49
	35
	1
	0
	22

	其他
	2
	5
	13
	3
	1
	2

	合　計
	66
	279
	194
	21
	5
	152


※加權重之平均得分：2.7282
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	11
	21
	13
	2
	0
	17

	學生
	40
	166
	116
	8
	1
	74

	職技警工
	16
	41
	22
	1
	2
	24

	助理
	15
	49
	34
	2
	0
	16

	其他
	2
	8
	13
	1
	1
	1

	合　計
	84
	285
	198
	14
	4
	132


※加權重之平均得分：2.9535
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：圖書館
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	40
	5
	5
	50
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	11
	30
	17
	4
	0
	2

	學生
	86
	199
	72
	27
	15
	6

	職技警工
	16
	59
	20
	4
	1
	6

	助理
	26
	50
	26
	6
	0
	8

	其他
	4
	10
	9
	2
	1
	0

	合　計
	143
	348
	144
	43
	17
	22


※加權重之平均得分：3.6906
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	12
	33
	13
	2
	1
	3

	學生
	98
	194
	85
	11
	10
	7

	職技警工
	16
	54
	23
	2
	0
	11

	助理
	19
	46
	36
	6
	1
	8

	其他
	4
	5
	13
	4
	0
	0

	合　計
	149
	332
	170
	25
	12
	29


※加權重之平均得分：3.7388
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	16
	27
	15
	1
	1
	4

	學生
	91
	192
	87
	13
	6
	16

	職技警工
	13
	54
	23
	2
	1
	13

	助理
	20
	42
	37
	2
	1
	14

	其他
	6
	8
	8
	1
	2
	1

	合　計
	146
	323
	170
	19
	11
	48


※加權重之平均得分：3.6796
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	11
	31
	13
	2
	1
	6

	學生
	93
	180
	97
	10
	7
	18

	職技警工
	18
	45
	24
	3
	1
	15

	助理
	13
	45
	38
	2
	2
	16

	其他
	4
	7
	11
	3
	1
	0

	合　計
	139
	308
	183
	20
	12
	55


※加權重之平均得分：3.5713
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	12
	32
	12
	4
	1
	3

	學生
	87
	175
	110
	14
	8
	11

	職技警工
	11
	58
	20
	2
	1
	14

	助理
	18
	50
	33
	6
	1
	8

	其他
	5
	6
	7
	5
	2
	1

	合　計
	133
	321
	182
	31
	13
	37


※加權重之平均得分：3.6487
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：計算機與網路中心
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	40
	10
	10
	40
	0



問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	7
	25
	15
	5
	1
	11

	學生
	43
	183
	131
	27
	3
	18

	職技警工
	24
	42
	22
	5
	1
	12

	助理
	13
	58
	29
	5
	1
	10

	其他
	1
	13
	10
	0
	1
	1

	合　計
	88
	321
	207
	42
	7
	52


※加權重之平均得分：3.2583
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	9
	25
	17
	4
	1
	8

	學生
	45
	200
	115
	18
	3
	24

	職技警工
	22
	47
	20
	6
	0
	11

	助理
	20
	54
	25
	8
	0
	9

	其他
	4
	10
	12
	0
	0
	0

	合　計
	100
	336
	189
	36
	4
	52


※加權重之平均得分：3.3728
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	23
	18
	4
	1
	10

	學生
	52
	188
	117
	17
	2
	29

	職技警工
	22
	48
	15
	6
	1
	14

	助理
	17
	48
	35
	3
	0
	13

	其他
	1
	12
	12
	0
	0
	1

	合　計
	100
	319
	197
	30
	4
	67


※加權重之平均得分：3.2746
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	24
	16
	4
	2
	10

	學生
	51
	184
	111
	17
	5
	37

	職技警工
	25
	48
	12
	3
	3
	15

	助理
	22
	44
	33
	3
	0
	14

	其他
	4
	9
	12
	1
	0
	0

	合　計
	110
	309
	
	28
	10
	76


※加權重之平均得分：3.2373
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	20
	23
	1
	1
	9

	學生
	55
	164
	127
	20
	6
	33


	職技警工
	20
	44
	22
	3
	1
	16

	助理
	22
	44
	32
	6
	1
	11

	其他
	1
	9
	14
	1
	0
	1

	合　計
	108
	281
	218
	31
	9
	70


※加權重之平均得分：3.2735
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：推廣教育中心
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	15
	0
	35
	0
	50


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	19
	17
	3
	0
	20

	學生
	31
	171
	124
	8
	5
	66

	職技警工
	7
	39
	26
	11
	0
	23

	助理
	6
	48
	39
	4
	1
	18

	其他
	18
	6
	2
	0
	0
	0

	合　計
	67
	283
	208
	26
	6
	127


※加權重之平均得分：3.7280


[image: image36.wmf]0

50

100

150

200

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	4
	21
	14
	4
	0
	21

	學生
	37
	168
	116
	16
	5
	63

	職技警工
	3
	38
	34
	9
	0
	22

	助理
	10
	47
	35
	6
	3
	15

	其他
	21
	4
	1
	0
	0
	0

	合　計
	75
	278
	200
	35
	8
	121


※加權重之平均得分：3.8257
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	2
	22
	17
	2
	0
	21

	學生
	40
	164
	118
	8
	7
	68

	職技警工
	5
	31
	32
	11
	2
	25

	助理
	7
	43
	41
	6
	3
	16


	其他
	22
	4
	0
	0
	0
	0

	合　計
	76
	264
	208
	27
	12
	130


※加權重之平均得分：3.8226


[image: image38.wmf]0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	2
	25
	14
	2
	1
	20

	學生
	34
	166
	122
	14
	5
	64

	職技警工
	3
	33
	28
	11
	3
	28

	助理
	6
	48
	36
	7
	1
	18

	其他
	20
	6
	0
	0
	0
	0

	合　計
	65
	278
	200
	34
	10
	130


※加權重之平均得分：3.7935
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	4
	20
	15
	3
	1
	21

	學生
	35
	167
	117
	16
	1
	69

	職技警工
	5
	37
	24
	12
	2
	26

	助理
	8
	50
	33
	9
	2
	14

	其他
	17
	7
	0
	1
	0
	1

	合　計
	69
	281
	189
	41
	6
	131


※加權重之平均得分：3.6510
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：藝文中心
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	30
	1
	19
	50
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	7
	25
	11
	0
	1
	20

	學生
	54
	189
	98
	9
	5
	50

	職技警工
	5
	49
	25
	7
	0
	20

	助理
	7
	51
	34
	4
	0
	20

	其他
	1
	1
	15
	5
	3
	1

	合　計
	74
	315
	183
	25
	9
	111


※加權重之平均得分：3.0511
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	30
	7
	1
	0
	18

	學生
	65
	185
	86
	5
	6
	58

	職技警工
	4
	40
	30
	8
	0
	24

	助理
	9
	44
	36
	10
	2
	15

	其他
	0
	3
	11
	7
	5
	0

	合　計
	86
	302
	170
	31
	13
	115


※加權重之平均得分：3.1128
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	24
	12
	0
	0
	18

	學生
	57
	184
	94
	7
	6
	57

	職技警工
	7
	43
	25
	7
	1
	23

	助理
	9
	41
	44
	3
	3
	16

	其他
	2
	4
	13
	6
	1
	0

	合　計
	85
	296
	188
	23
	11
	114


※加權重之平均得分：3.0878
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	22
	13
	3
	0
	20

	學生
	45
	170
	112
	7
	5
	66

	職技警工
	4
	43
	26
	6
	1
	26

	助理
	8
	46
	37
	4
	1
	20

	其他
	1
	2
	14
	3
	6
	0

	合　計
	64
	283
	202
	23
	13
	132


※加權重之平均得分：2.9098
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	21
	15
	0
	0
	20

	學生
	55
	173
	102
	9
	4
	62

	職技警工
	7
	38
	27
	6
	1
	27

	助理
	8
	49
	34
	5
	3
	17

	其他
	1
	3
	13
	6
	2
	1

	合　計
	79
	284
	191
	26
	10
	127


※加權重之平均得分：2.9924
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：秘書室
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	15
	40
	35
	5
	5


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	7
	27
	16
	0
	0
	14

	學生
	23
	156
	121
	13
	3
	89

	職技警工
	8
	41
	36
	7
	3
	11

	助理
	8
	51
	44
	2
	3
	8

	其他
	1
	3
	16
	2
	1
	3

	合　計
	47
	278
	233
	24
	10
	125


※加權重之平均得分：3.1190
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	29
	14
	1
	0
	15

	學生
	31
	141
	125
	11
	2
	95

	職技警工
	10
	34
	34
	9
	2
	17

	助理
	12
	51
	39
	4
	2
	8

	其他
	1
	5
	18
	1
	0
	1

	合　計
	59
	260
	230
	26
	6
	136


※加權重之平均得分：3.0694
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	24
	17
	0
	0
	15

	學生
	27
	153
	115
	11
	2
	97

	職技警工
	8
	42
	31
	6
	2
	17

	助理
	15
	46
	39
	3
	2
	11

	其他
	2
	5
	16
	3
	0
	0

	合　計
	60
	270
	218
	23
	6
	140


※加權重之平均得分：3.0849
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	9
	25
	14
	4
	0
	12

	學生
	28
	137
	124
	17
	1
	98

	職技警工
	11
	39
	32
	6
	3
	15

	助理
	11
	42
	44
	4
	1
	14

	其他
	3
	4
	14
	5
	0
	0

	合　計
	62
	247
	228
	36
	5
	139


※加權重之平均得分：3.0652
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	24
	14
	2
	0
	16

	學生
	25
	145
	120
	12
	4
	99

	職技警工
	8
	39
	38
	4
	3
	14

	助理
	12
	49
	38
	4
	1
	12

	其他
	4
	3
	15
	2
	0
	2

	合　計
	57
	260
	225
	24
	8
	143


※加權重之平均得分：3.0721
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：人事室
	受訪者種類
	教　師
	職技警工
	助　理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	50
	40
	10
	0
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	28
	17
	4
	1
	9

	學生
	24
	153
	121
	13
	4
	90

	職技警工
	9
	45
	34
	7
	4
	7

	助理
	4
	50
	42
	7
	6
	7

	其他
	0
	2
	14
	2
	5
	3

	合　計
	42
	278
	228
	33
	20
	116


※加權重之平均得分：3.1565


[image: image51.wmf]0

20

40

60

80

100

120

140

160

教師

學生

職工

助理

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	7
	28
	15
	5
	1
	8

	學生
	25
	145
	117
	20
	2
	96

	職技警工
	7
	47
	31
	9
	3
	9

	助理
	11
	45
	39
	10
	6
	5

	其他
	0
	1
	11
	8
	3
	3

	合　計
	50
	266
	213
	52
	15
	121


※加權重之平均得分：3.1835
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	9
	29
	12
	5
	1
	8

	學生
	29
	148
	112
	13
	6
	97

	職技警工
	11
	36
	35
	8
	4
	12

	助理
	8
	45
	42
	9
	5
	7

	其他
	0
	1
	13
	7
	4
	1

	合　計
	57
	259
	214
	42
	20
	125


※加權重之平均得分：3.1657
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	11
	23
	17
	4
	1
	8

	學生
	25
	144
	117
	14
	6
	99

	職技警工
	9
	40
	34
	6
	5
	12

	助理
	9
	38
	47
	8
	5
	9

	其他
	0
	1
	15
	4
	4
	2

	合　計
	54
	246
	230
	36
	21
	130


※加權重之平均得分：3.1493
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	10
	27
	16
	6
	1
	4

	學生
	19
	147
	121
	15
	6
	97

	職技警工
	12
	36
	42
	4
	5
	7

	助理
	11
	45
	44
	4
	4
	8

	其他
	0
	2
	13
	5
	3
	3

	合　計
	52
	257
	236
	34
	19
	119


※加權重之平均得分：3.3320
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：會計室
	受訪者種類
	教　師
	職技警工、助理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	28
	30
	42
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	3
	21
	16
	7
	1
	16

	學生
	26
	151
	113
	10
	16
	89

	職技警工
	15
	44
	27
	4
	4
	12

	助理
	13
	49
	39
	1
	8
	6

	其他
	0
	1
	8
	5
	11
	1

	合　計
	57
	266
	203
	27
	40
	124


※加權重之平均得分：2.8480
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	28
	11
	9
	2
	8

	學生
	32
	134
	116
	13
	17
	93

	職技警工
	18
	46
	21
	7
	4
	10

	助理
	18
	44
	37
	4
	8
	5

	其他
	0
	1
	6
	6
	13
	0

	合　計
	74
	253
	191
	39
	44
	116


※加權重之平均得分：2.9912
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	28
	17
	5
	0
	8

	學生
	29
	145
	108
	11
	20
	92

	職技警工
	17
	44
	25
	6
	3
	11

	助理
	17
	42
	39
	4
	7
	7

	其他
	0
	1
	8
	6
	10
	1

	合　計
	69
	260
	197
	32
	40
	119


※加權重之平均得分：3.0141


[image: image58.wmf]0

20

40

60

80

100

120

140

160

教師

學生

職工助警

其他

非常滿意

滿意

尚可

不滿意

非常不滿意

無意見


問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	24
	15
	5
	3
	11

	學生
	26
	133
	118
	11
	20
	97

	職技警工
	19
	43
	25
	6
	4
	9

	助理
	19
	38
	38
	4
	6
	11

	其他
	0
	1
	5
	10
	10
	0

	合　計
	70
	239
	201
	36
	43
	128


※加權重之平均得分：2.8927
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	24
	16
	6
	4
	8

	學生
	24
	138
	120
	13
	19
	91

	職技警工
	18
	43
	26
	7
	3
	9

	助理
	16
	45
	34
	7
	6
	8

	其他
	0
	1
	6
	4
	14
	1

	合　計
	64
	251
	202
	37
	46
	17


※加權重之平均得分：2.9468
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國立中山大學94學年度行政單位滿意度調查結果

本次問卷調查自94年11月15日至12月5日止，共發出1980份，有效回收問卷共計717份，其中教師有64份，職技警工計106份，助理計116份，學生計405份，其他者有26份。調查結果將受訪者滿意程度分為『非常滿意』、『滿意』、『尚可』、『不滿意』及『非常不滿意』五等第，分別給予5〜1之配分，無意見或未填答者不予計入；各題平均分數係以等第配分乘以樣本數後加總，再除以樣本數，並依據各單位所提供受訪者身分所佔之權重計算。

單位：軍訓室
	受訪者種類
	教　師
	職技警工、助理
	學　生
	其　他

	權重（比例）
	20
	10
	70
	0


問題一、有完善的設備和整潔的環境
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	28
	9
	2
	0
	20

	學生
	60
	186
	108
	6
	6
	39

	職技警工
	8
	38
	38
	2
	5
	15

	助理
	3
	47
	41
	2
	1
	22

	其他
	0
	2
	17
	3
	0
	4

	合　計
	76
	301
	213
	15
	12
	100


※加權重之平均得分：3.2115
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問題二、熟悉行政事務及提供專業的資訊 
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	4
	28
	12
	0
	1
	19

	學生
	57
	191
	98
	11
	2
	46

	職技警工
	10
	43
	29
	1
	5
	18

	助理
	10
	45
	40
	1
	1
	19

	其他
	1
	1
	18
	4
	0
	2

	合　計
	82
	308
	197
	17
	9
	104


※加權重之平均得分：3.1922
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問題三、能提供正確並可信任的服務  
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	6
	27
	14
	0
	0
	17

	學生
	62
	186
	95
	9
	4
	49

	職技警工
	9
	45
	27
	3
	3
	19

	助理
	7
	38
	46
	2
	1
	22

	其他
	1
	2
	18
	2
	0
	3

	合　計
	85
	298
	200
	16
	8
	110


※加權重之平均得分：3.2054
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問題四、能即時回應您的要求和解決問題
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	8
	24
	12
	0
	1
	19

	學生
	72
	174
	93
	11
	5
	50

	職技警工
	10
	43
	29
	4
	4
	16

	助理
	8
	39
	49
	3
	0
	17

	其他
	0
	2
	19
	2
	0
	3

	合　計
	98
	282
	202
	20
	10
	105


※加權重之平均得分：3.1965
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問題五、服務態度令人感到友善、親切
	     項目

件數
	非常滿意
	滿意
	尚可
	不滿意
	非常不滿意
	無意見

	教師
	5
	26
	12
	2
	1
	18

	學生
	71
	173
	88
	16
	4
	53

	職技警工
	9
	49
	26
	3
	4
	15

	助理
	8
	53
	29
	3
	2
	21

	其他
	0
	5
	15
	3
	0
	3

	合　計
	93
	306
	170
	27
	11
	110


※加權重之平均得分：3.1639
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